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NETTIAJANVARAUSOHJEET FIT HYVINKAA

Tuntivaraus tapahtuu osoitteessa https://hyvinkaa.ole.fit/

» Palvelut » Ryhmaliikunta » Ryhmaliikunnan ajanvarausohjelma

VINKKI: Tallentamalla varausohjelman osoiterivin selaimesi kirjanmerkkeihin, paaset varausohjelmaan silloinkin, kun nettisivumme ovat paivityksen
alla tai eivat muuten toimi.

Linkki ajanvarausohjelmaan: https://fithyvinkaa.kulkuriaccess.fi/

ENSIMMAISELLA KERRALLA

Luo itsellesi tunnukset jarjestelmaan. Tunnuksen luominen tapahtuu klikkaamalla "Rekisteréityminen". Kayta samoja personointitietoja (nimi, osoite,
sahkdposti yms) milla olet rekisterditynyt kuntokeskuksemme asiakkaaksi. Kayta tunnuksena sahkdpostiosoitetta. Salasanassa tulee olla aina iso
alkukirjain.

Tayta tyhjat tekstikentat ja klikkaa "Hyvaksyn tietojen keraamisen..." Taman jalkeen saat ilmoituksen siitd, onnistuiko rekisterdityminen, vai oliko
virheitd. Taman jalkeen olet kirjautuneena jarjestelmaan kunnes kirjaudut ulos.

Jos et hyvaksy tietojen keraamista.., et voi rekisterditya etka taten varata tunteja netin kautta.

Rekisterditymisen jalkeen henkilokuntamme tarkistaa, etta asiakkuutesi on voimassa ja jasenmaksut maksettu, jonka jalkeen tunnuksesi yhdistetaan
asiakastietoihisi. Yhdistamisen jalkeen paaset kirfjautumaan ja katsomaan varattavia tunteja ja tekemaan varauksia.

KUN OLET JO TEHNYT TUNNUKSEN JA HENKILOKUNTAMME ON YHDISTANYT TUNNUKSESI

Kirjaudu sisaan klikkaamalla "Kirjaudu sisaan". Syota tekstikenttiin luomasi kayttajatunnus ja salasana. Klikkaa tdman jalkeen naiden alapuolelta
"Kirjaudu sisaan".

Nyt voit tehda tuntivarauksia seka tarkastella tehtyja varauksia ja poistaa niita. Jos tunti on taynna, se nakyy harmaana, kun taas vapaat vuorot
nakyvat vaaleanpunaisina. Punainen vari kalenterissa tarkoittaa tunnin olevan menneisyydessa. Et voi laittaa itseasi varasijalle netin kautta.

Voit varata tai poistaa tuntivarauksen 1 tuntia ennen tunnin alkamista. Varauksia voi olla korkeintaan 5 kerrallaan voimassa. Voit tehda varauksia 7
paivaksi eteenpain.

Jos jatat saapumatta tunnille, jolle olet tehnyt varauksen, etk ole 1 tuntia ennen tunnin alkua poistanut varausta, tapahtumasta tallentuu
jarjestelmaan merkinta. Jos merkintdja tulee 3 kappaletta 30 paivan sisalla, et voi tehda nettivarauksia kuukauteen ensimmaisesta merkinnasta
laskien. Merkinnat nakyvat kohdassa "Omat varaukset".

Voit perua varauksen myos lahettamalla viestin vastaanottoomme, p. 0400 470 809, ennen tunnin alkua.

Ongelmia jarjestelman kanssa? Yleisimmat ongelmat varausjarjestelmassa ilmenevat jos sinulla on useampi asiakasprofiili jarjestelmassamme, tai
olet rekisterditunut asiakkaaksemme eri nimella kuin olet tehnyt tunnukset. Tassa tapauksessa henkilokuntamme ei voi yhdistaa tunnuksiasi oikein
asiakasprofiilisi.

-> Ota yhteys henkildkuntaamme: hyvinkaa@ole fit, jotta yhdistdminen voidaan saattaa valmiiksi.

Unohtuiko salasanasi? Klikkaa "Kirjaudu sisaan” ja kielivalikon vieresta "Unohditko salasanasi?”. Kirjoita sahkdpostiosoite-kenttaan
kayttajatunnustasi vastaava sahkopostiosoite ja paina "laheta”. Saat antamaasi sahkdpostiosoitteeseesi salasanan palautus -linkin.

Salasanassa tulee aina olla isoalkukirjain! Jarjestelma hyvaksyy salasanasi myos ilman isoa alkukirjainta, mutta kirjautuessasi mobiililaitteella
saattaa laitteesi automaattisesti kirjoittaa ison alkukirjaimen. Kirjain koot ollessa vaarin jarjestelma ei paasta sinua.




